
Annexe 3

Bilan activité 2023 EM à l'Ouest
OBJECTIFS :

Implantation d’une antenne afin de permettre de :

• Rendre accessible un service de médiation familiale aux 

familles, soutien d’accès au droit et de soutien à la 

parentalité

• Accompagner des cafés de parents, aide à l’expression 

et au partage entre parents autour de thèmes 

• Développer des espaces de médiations dans le champ 

de la protection de l’enfance (Espace-rencontre)

• Proposer des espaces de médiation adaptés à la 

demande des familles et aux principes déontologiques 

du médiateur familial.

• Proposer de l’ADP aux professionnels du territoire

• Promouvoir la médiation familiale dans le milieu rural.
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Entretiens 
intergénérationnels

7         Entretiens 
communs

29 Entretiens 
individuels 
préalables

12 Séances

15 Pas venu pas 
prévenu

39 

Permanences 
réalisées

10    

Processus de 
médiation familiale
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Volume horaire 
d’activité de la 
médiatrice familiale
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Volume Horaire

Les trajets Les rendez-vous Les rencontres partenaires

Activités Volume Horaire

Les trajets 53,9

Les rendez-vous 82,5

Les rencontres 
partenaires 28

164,4
volume horaire de 
travail 1607 h 1607
Volume horaire de 
travail total sur l'ouest 164,4

10%



Représentation de l’activité médiation 
familiale e l’Ouest

Bilan conquête de l'ouest 2023, NV mars 2024

0 50 100 150 200 250

TOTAL 23

TOTAL 22

Titre du graphique

Nbre de Permanences disponibles Nbre présence sur site EI EI IG EI commun Séances PVPP nbre de processus



Bilan

• Baisse du nombre de 
permanences

• Réduction du temps de présence 
sur site

• Diminution des séances

• Diminution des processus suivis

• Hausse des rendez-vous annulés

• Part proportionnelle des 
entretiens d’information par 
rapport à l’année précédente

• Hausse des demandes d’EI 
intergénérationnel 
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Territoire de 
l’ouest
3 sites
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Rencontres

Promotion

• Elpe 35 VIF

• Famille Rurale

• Weeker

• Maison France Services

Partenaires

• SISM Brocéliande

• VIF de Brocéliande

• Maison France services
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Sujets abordés

Mise en pause des cafés des parents pour investir 
le site de Redon

Rationaliser les déplacements

Réservation des salles adaptées avec les 
partenaires  (laborieuse)

Hausse des entretiens d’information communs et 
intergénérationnels

Violences conjugales et intrafamiliales

Budget lycéen

RSA / CAF

Intermédiation

Rupture de liens

Séparations/cohabitation

Maintien des liens familiaux

Séparation de biens

Reprise de dialogue
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Bilan 1er trimestre des permanences réalisées 
en 2024

Nbre de permamences janvier effective
Janvier 
réalisées février février réalisées mars mars réalisées

Saint Méen 4 1 4 0 4 0

Montfort 3 7 3 3 3 2

Montauban 2

pleumeleuc Montauban 1
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•potentiel opérateur AEM

•pas de volonté politique

•pas de demande

•Activité libérale

•Servies de Médiation 
autres départements 22 56

•disponibilités de locaux

•Nouveau référentiel d'activité 
des Espace Rencontre

•nouvelle prestation de service

•Groupe de travail avec Juge des 
enfants

•Partenariat possible avec 
service de médiation familiale

•soutien du TJ

•Soutien des élus?

•réservation des salles 
laborieuse

•Manque de locaux 
disponible sur l’hôtel 
Monfort communauté

• Une professionnelle sur 
le territoire 

• Compétences des MF

• Equipe pluridisciplinaire

• Expérience de médiation, 
écoutant, accompagnement 
individuel

• Appartenance au réseau 
FNEPE

• Répartition informelle du 
territoire avec l'autre service 
de médiation familiale

FORCES FAIBLESSES

MENACESOPPORTUNITES
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